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1. Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle zwischen der Firma BWS Patz GmbH & Co. KG

AGBs

Geltungsbereich

(nachfolgend BWS Patz genannt) und dem Kunden abgeschlossenen Vertrage Uber die Erbringung von
Dienstleistungen gemaf vertraglich vereinbartem Umfang einschlief3lich der Lieferung von Waren unter anderem
(Aufzéhlung nicht abschlieRend) in den Bereichen:

Wasser- und Brandschadensanierung, Sanierung von Versicherungsschaden, Rohrbruch- und
Leckageortung, Bautrocknung und Verleih von Trocknungsgeraten, Teppichboden- und
Polstermdbelreinigung, RiickbaumalRnahmen und Renovierungen.

Sie gelten auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal

ausdriicklich vereinbart werden und keine aktuelleren Geschéftsbedingungen von BWS Patz vorgelegt werden.
Abweichende Bedingungen des Kunden, die BWS Patz nicht ausdriicklich anerkennt, sind fir BWS Patz
unverbindlich, auch wenn BWS Patz nicht ausdriicklich widerspricht.

2. Alle Vereinbarungen, die zwischen BWS Patz und dem Kunden im Zusammenhang mit den
Dienstleistungsvertragen getroffen werden, sind in dem Auftrag/Vertrag, diesen Bedingungen und

der Auftragsbestatigung von BWS Patz schriftlich niedergelegt.

Angebot und Vertragsschluss

1. Die Angebote von BWS Patz sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, dass BWS Patz diese
ausdricklich in schriftlicher Form als verbindlich bezeichnet hat. Ein Vertrag kommt nur mit der
schriftlichen Auftragsbestéatigung von BWS Patz zustande.

2. Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen sowie Maf3- und Leistungsangaben sind nur annéhernd
mafgebend, soweit sie nicht ausdriicklich von BWS Patz als verbindlich bezeichnet sind.
Kostenvoranschlage, Zeichnungen und andere Unterlagen dirfen weder vervielfaltigt, noch Dritten
zuganglich gemacht werden; Eigentum und Nutzungsrechte verbleiben bei BWS Patz . Vom Kunden
als vertraulich bezeichnete Unterlagen wird BWS Patz nur mit dessen Zustimmung Dritten zugénglich

machen.



Zahlungsbedingungen

1. Die Preise von BWS Patz gelten fur Lieferungen ,ab Werk®, fur Dienstleistungen am vereinbarten
Ausfuhrungsort, sofern keine abweichende Vereinbarung mit dem Kunden getroffen wurde und
verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Dies gilt auch fur
Pauschalpreise.

2. BWS Patz behélt sich vor, die Preise fir Leistungen und Waren, soweit sie nicht innerhalb von vier
Monaten nach Vertragsschluss erbracht oder geliefert werden sollen, den dann geltenden Lohn- und
Materialkosten anzupassen, ausgenommen ist ausdriicklich ein Festpreis, der fur die Dauer des
Vertrages vereinbart wurde. Schecks und Wechsel werden nur erfullungshalber entgegengenommen.
3. Ist mit dem Kunden nichts anderes schriftlich vereinbart worden, ist der Kaufpreis netto (ohne
Abzug) sofort mit Eingang der Rechnung bei dem Kunden zur Zahlung féllig und zahlbar.

4. Der Kunde kommt auch ohne Mahnung von BWS Patz in Verzug, wenn er den Rechnungspreis
nicht innerhalb von 30 Tagen nach Félligkeit und Zugang der Rechnung oder einer gleichwerteigen
Zahlungsaufstellung zahlt. Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist BWS Patz berechtigt,
gesetzliche Verzugszinsen zu verlangen. Der Nachweis eines héheren Schadens durch BWS Patz
bleibt vorbehalten.

5. Der Kunde ist zur Aufrechnung, auch wenn Méangelriigen oder Gegenanspriche geltend gemacht
werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, von BWS Patz
anerkannt wurden oder unstreitig sind. Zur Austibung eines Zurlckbehaltungsrechts ist der Kunde
nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertrag beruht.

6. Ubersteigt die vereinbarte Liefer- bzw. Ausfiihrungszeit den Zeitraum von zwei Monaten ab
Vertragsabschluss oder verzdgert sich die Lieferung und/oder Dienstleistung tber zwei Monate ab
Vertragsabschluss aus Grinden, die allein der Kunde zu vertreten hat oder die allein in seinen
Risikobereich fallen, ist BWS Patz berechtigt, den am Tag der Lieferung/Ausfuhrung gtiltigen Preis zu
berechnen. Betragt die Preiserhéhung mehr als 5% des umseitig bezifferten Preises, ist der Kunde
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Dieses Rucktrittsrecht entféllt, wenn der Kunde es nicht
innerhalb einer Frist von zwei Wochen, beginnend mit dem Datum der Mitteilung des neuen Preises,
austubt. Verzogert sich der Versand oder die Abnahme der Lieferung oder Leistung, oder die Meldung
der Abnahmebereitschaft aus maRgebenden Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, werden ihm,
beginnend einen Monat nach Meldung der Versand- oder Abnahmebereitschaft, die durch die
Verzdgerung entstandenen Kosten berechnet. BWS Patz kann unbeschadet weiterer Anspriiche nach
fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist anderweitig Uber die Lieferung oder Leistung

vergliten und mit angemessen verlangerter Frist liefern oder leisten.



Liefer- und Leistungszeit

1. Liefertermine, Ausfuihrungstermin oder Fristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart
worden sind, sind unverbindliche Angaben.

2. Falls BWS Patz schuldhaft eine ausdricklich vereinbarte Frist nicht einhalten kann oder aus
sonstigen Grunden in Verzug geréat, hat der Kunde BWS Patz eine angemessene Nachfrist —
beginnend vom Tage des Eingangs der schriftlichen In-Verzug-Setzung bei BWS Patz oder im Fall der
kalendermaRig bestimmten Frist zu gewahren. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist ist der

Kunde berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. BWS Patz kann von dem Vertrag zurlicktreten, wenn
sich trotz vorhergehender fachménnischer Prifung erst im Laufe der sachgeméafien
Auftragsbearbeitung herausstellt, dass der Auftrag unausfihrbar ist und wenn der Kunde einer
etwaigen Auftragsdnderung von BWS Patz nicht zustimmt. BWS Patz hat dem Kunden etwaige
Rucktrittsgriinde unverziiglich mitzuteilen. Im Falle eines Riicktritts durch BWS Patz vom Auftrag, hat
der Kunde Anspruch auf Riickgabe des Reinigungs- und/oder Sanierungsstiickes oder Objekts in dem
jeweiligen Zustand. Dariiber hinaus erwachsen dem Kunden keine Anspriiche.

3. BWS Patz haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen vorbehaltlich der nachfolgenden
Begrenzungen, wenn es sich bei dem Vertrag um ein Fixgeschéft handelt oder der Kunde in Folge des
von BWS Patz zu vertretenden Liefer- bzw. Ausfiihrungsverzugs berechtigt ist, sich auf den Fortfall
seines Interesses an der Vertragserfillung zu berufen.

4. BWS Patz haftet dem Kunden bei Liefer- und Leistungsverzug nach den gesetzlichen
Bestimmungen, wenn der Liefer- und Leistungsverzug auf einer von BWS Patz zu vertretenden
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruht. BWS Patz ist ein Verschulden seiner
Vertreter oder Erfullungsgehilfen zuzurechnen. Beruht der Liefer- / Leistungsverzug nicht auf einer
von BWS Patz zu vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Vertragsverletzung ist die
Haftung von BWS Patz auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt und
auf die Hohe der Ersatzleistung der Versicherung von BWS Patz beschrankt.

5. Beruht der von BWS Patz zu vertretende Liefer- /Leistungsverzug auf der schuldhaften Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, haftet BWS Patz nach den gesetzlichen Bestimmungen; wobei
seine Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt ist.

6. Ist die Nichteinhaltung der Leistungszeit auf hohere Gewalt, auf Arbeitskampfe oder sonstige
Ereignisse die auBerhalb des Einflussbereiches von BWS Patz liegen, zuriickzufuihren, verlangert sich
die Leistungszeit angemessen. BWS Patz wird dem Kunden den Beginn und das Ende derartiger
Umsténde unverziiglich mitteilen. Kommt BWS Patz in Verzug und erwéachst dem Kunden hieraus ein
Schaden, so ist er berechtigt, eine pauschale Verzugsentschadigung zu verlangen. Die betragt fur jede
volle Woche der Verspatung 0,5%, im Ganzen aber hdchstens 5% vom Wert desjenigen Teils der

Gesamtleistung, der infolge der Verspéatung nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemaf genutzt



werden kann. Gewahrt der Kunde BWS Patz bei Verzug — bei Geltung der gesetzlichen Ausnahmefalle
— eine angemessene Frist zur Leistung und wird die Frist nicht eingehalten, ist der Kunde im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften zum Ricktritt berechtigt.

7. Die weiteren gesetzlichen Anspriiche und Rechte des Kunden wegen eines Liefer- und
Leistungsverzuges von BWS Patz bleiben unberihrt.

8. BWS Patz ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, soweit dies fur den Kunden

zumutbar ist, auch durch dafiir geeignete Dritte Subunternehmer.

Gewahrleistung / Haftung

1. Der Kunde hat die erbrachten Leistungen auf Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel,
Beschaffenheit und deren Eigenschaften zu untersuchen. Méngel sind von dem Kunden innerhalb
von acht Tagen ab Abnahme der Vertragsleistungen schriftlich gegentiber BWS Patz zu rligen unter
konkreter Bezeichnung der etwaigen Mangel.

2. BWS Patz ist nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, wenn der Kunde einen offensichtlichen Mangel
nicht rechtzeitig schriftlich geriigt hat. Soweit ein von BWS Patz zu vertretender Mangel der Leistung
vorliegt und von dem Kunden rechtzeitig schriftlich geriigt wurde, ist BWS Patz — unter Ausschluss
der Rechte des Kunden von dem Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis herabzusetzen — zur
Nacherfullung verpflichtet, es sei denn, dass BWS Patz aufgrund der gesetzlichen Regelung zur
Verweigerung der Nacherfiillung berechtigt ist. Der Kunde hat BWS Patz fur jeden einzelnen Mangel
eine angemessene Frist zur Nacherflllung zu gewéahren. Anderenfalls ist BWS Patz von der Haftung
fur die daraus entstehenden Folgen befreit.

3. Alle diejenigen Lieferteile oder Leistungen sind unentgeltlich nach Wahl von BWS Patz
nachzubessern oder neu zu liefern oder zu erbringen (Nacherfillung), die sich infolge eines vor dem
Gefahriibergang liegenden Umstandes als mangelhaft herausstellen. Ersetzte Teile werden Eigentum
von BWS Patz . BWS Patz ist berechtigt, die von dem Kunden gewahlte Art der Nacherfillung zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnisméafigen Kosten verbunden ist. Wéhrend der

Nacherfiillung sind die Herabsetzung des Vertragspreises oder der Riicktritt vom Vertrag durch den
Kunden ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem zweiten vergeblichen Versuch als
fehlgeschlagen. Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen oder hat BWS Patz die Nacherfiillung insgesamt
verweigert, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Preises (Minderung) verlangen oder
den Rucktritt vom Vertrag erklaren. Liegt nur ein unerheblicher Mangel vor, steht dem Kunden
lediglich ein Recht zur Minderung des Vertragspreises zu. Fir Mangel, die auf Mal3nahmen oder
Konstruktionen zurlickzuftihren sind, die der Kunde ausdriicklich verlangt hat oder die an Materialien

oder Erzeugnissen auftreten, die der Kunde beigestellt hat, leistet BWS Patz keine Gewahr.



4. Schadensersatzanspriche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der Kunde
erst geltend machen, wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist oder BWS Patz die Nacherfiillung
verweigert. Das Recht des Kunden zur Geltendmachung von weitergehenden
Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon unberihrt.

5. BWS Patz haftet unbeschadet der Regelungen dieses Vertrages und der nachfolgenden
Haftungsbeschrankungen uneingeschrankt fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf
einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtversicherung von ihm, seinen gesetzlichen Vertretern
oder seinen Erfullungsgehilfen beruhen, sowie fur Schaden, die von der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fir alle Schaden, die auf vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist von BWS Patz , seiner gesetzlichen Vertreter oder
seiner Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit BWS Patz beziglich der Leistung, von Waren oder Teile
derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haftet BWS Patz auch
im Rahmen dieser Garantie. Fir Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder
Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haftet BWS Patz allerdings nur
dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und
Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

6. BWS Patz haftet auch fur Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit
diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). BWS Patz haftet
jedoch nur, soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden, vorhersehbar und auf
die Hohe der Ersatzleistung der Versicherung von BWS Patz beschrankt sind. Bei einfachen
fahrlassigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet BWS Patz im Ubrigen
nicht. Alle vereinbarten Haftungsbeschréankungen gelten auch, soweit die Haftung fur die
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von BWS Patz
betroffen ist.

7. Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen. Keine Gewahr wird insbesondere in folgenden Fallen ibernommen:
Ungeeignete oder unsachgemafe Verwendung, fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebsetzung durch
den Kunden oder durch Dritte, natiirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung, nicht
ordnungsgemafe Wartung, ungeeignete Betriebsmittel, mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter
Baugrund, chemische, elektro-chemische oder elektrische Einfliisse — sofern sie nicht von BWS Patz
verschuldet sind. Bessert der Kunde oder ein Dritter unsachgeman nach, haftet BWS Patz nicht fur
daraus entstehende Folgen. Gleiches gilt flir ohne vorherige Zustimmung von BWS Patz
vorgenommene Anderungen der Lieferung oder Leistung. Soweit die Haftung von BWS Patz wirksam
ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung seiner Angestellten,

Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.



8. Im Besonderen gilt fiir Auftrage im Bereich:

-Leckageortung; dass bei Feststellung der Schadensstelle fiir den Fall eines Reparaturauftrags diese
Schadensstelle sofort von BWS Patz gedffnet wird, um die Leckage sichtbar zu machen und zur
Feststellung des Wasserverlustes. Der Kunde stimmt mit Auftragserteilung dieser Vorgehensweise zu.
Der Kunde wird BWS Patz alle zur ordnungsgemafen Durchfiihrung einer Leckageortung
notwendigen Angaben und Informationen wie zum Beispiel zur Rohrverlegung, Bodenaufbauten,
Rohrliberdeckungen und Konstruktionen etc. vor Beginn der Arbeiten machen. BWS Patz fuhrt
Leckageortung nach bestem Wissen und dem letztverfiigbaren Stand der Technik von BWS Patz
durch, jedoch ohne Garantie fiir die Ortung einer Leckage. BWS Patz schuldet die Untersuchung als
Dienstleistung, nicht das Ergebnis. Bei thermografischen Untersuchungsverfahren wird der Kunde
darauf hingewiesen, dass bei diesem Verfahren technisch bedingt Leckagen angezeigt werden
kdnnen, die tatsachlich keine sind. Die Haftung fur dadurch verursachte Rohréffnungen wird von
BWS Patz nicht tibernommen. Die durch solche Rohréffnungen entstandenen Kosten tragt der
Kunde, der auf die mdéglichen Folgen der thermografischen Untersuchung ausdriicklich hingewiesen
worden ist.

-Sanierungs- und Reinigungsarbeiten; der Kunde verpflichtet sich zur Information und zu Angaben zur
Beschaffenheit von Reinigungs- und Sanierungsstiicken und Objekten, beispielsweise zur
Materialfestigkeit, zur Beschaffenheit von Nahten, Farbungen oder Drucken, Appreturen sowie von
friheren Méngeln oder nicht sachgeméaRen Behandlungen, soweit BWS Patz diese nicht durch eine
einfache Waren- und Stuckschau erkennen kann. Bei besonders hochwertigen Reinigungs- und
Sanierungsstiicken und Objekten hat der Kunde seine Informationspflichten bei Auftragserteilung
schriftlich zu erfillen. BWS Patz tbernimmt bei Verletzung der Informations- und
Mitwirkungspflichten durch den Kunden keine Haftung fir Schaden an Reinigungs- und

Sanierungsstucken, sofern BWS Patz kein schuldhaftes Verhalten nachgewiesen werden kann.

Eigentumsvorbehalt

1. BWS Patz behélt sich das Eigentum an Waren (Vorbehaltsware) soweit diese im Rahmen eines
Vertrages zum Gegenstand werden, bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Vertrag vor.

2. Der Kunde hat BWS Patz von allen Zugriffen Dritter, insbesondere von
Zwangsvollstreckungsmafinahmen sowie sonstigen Beeintrachtigungen seines Eigentums,
unverzuglich schriftlich zu unterrichten. Der Kunde hat BWS Patz alle Schaden und Kosten zu
ersetzen, die durch einen Verstol3 gegen diese Verpflichtung und durch erforderliche
InterventionsmalRnahmen gegen Zugriffe Dritter entstehen.

3. Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz einer Mahnung von BWS Patz nicht nach, so

kann BWS Patz die Herausgabe der noch in seinem Eigentum stehenden Vorbehaltsware ohne



vorherige Fristsetzung verlangen. Die dabei anfallenden Transportkosten tragt der Kunde. In der
Pféndung der Vorbehaltssache durch BWS Patz liegt stets ein Rucktritt vom Vertrag. BWS Patz ist
nach Rickbehalt der Vorbehaltsware zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlés ist auf

Verbindlichkeiten von BWS Patz — abziiglich angemessener Verwertungskosten — anzurechnen.

Schlussbestimmung

1. Mitwirkungspflichten des Kunden: Der Kunde stellt sicher, dass die Mitarbeiter von BWS Patz zu
den vereinbarten Arbeitszeiten freien Zugang zum Arbeitsplatz haben. Sind zur Vorbereitung der
Durchfiihrung von Arbeiten R&umungsarbeiten durch BWS Patz erforderlich, werden diese gesondert
in Rechnung gestellt. Der Kunde sorgt dafiir, dass der Arbeitsplatz kostenlos ausreichend mit Lulft,
BellUftung, Wasser, Strom, Steckdosen, Heizung, sowie einem abgeschlossenen Lagerplatz fur
Arbeitsmaterial und Ersatzteile ausgestattet ist.

2. Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlielich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschlang geltenden Recht. Gerichtsstand und Erfillungsort ist der Sitz von BWSPatz,
soweit diese Vereinbarung zuléssig vereinbart ist.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus dem Vertrag ohne Einwilligung von BWS Patz
abzutreten.

4. Erklarungen, die der Begrindung, Wahrung oder Austibung von Rechten dienen, bedirfen zur
Wirksamkeit der Schriftform.

5. Sollte eine Regelung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen im
Ubrigen nicht.

Kdnigsbrunn, Januar 2018



